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Utgangspunktet

Vi fant ut at: 
- nye studenter misforstår eller går glipp av viktig informasjon i studiestart.

Særlige problemområder var:
– informasjon om obligatorisk oppmøte
– oppmøtested og tid
– fadderordningen
– generell forvirring rundt bruksområdene for de ulike informasjonskanalene og 

plattformene på nett.
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Tiltak: Kommunikasjon på tvers! 

Skape en møteplass for 
- Kommunikasjonsrådgivere på fakultet
- Studieadministrasjon på fakultet
- IT- avdelingen
- Seksjoner for kommunikasjon, opptak, internasjonalisering og systemer i 

fellesadministrasjonen

Mål og hensikt
Arbeide «hands-on» og detaljert for å være på samme siden hele veien! 

– Utvikle og bruke felles tidslinje for frister og aktiviteter
– Utvikle og bruke felles maler
– Henger budskapene våre sammen og er de forståelige for studenten? 
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Positive utfall av dette tiltaket
– Felles sjekkliste for alle nye studenter 
– Ny og felles mal for studiestartsider med tilpasset informasjon
– Nye og felles maler for e-poster
– Ny e-post til studentene der hovedbudskapet er oppmøte første studiedag
– En egen ordliste for tilsatte med hvilke ord man har lov til å bruke
– Velkomstbrevet har informasjon også på engelsk
– Informasjonen til studenter med sent opptak er bedret 
– Prosessen for aktivering av it-konto er samkjørt
– Et nytt og klarere pinkode-brev som sendes ut på en bedre dato for å slippe 

forvirring
– Pin kode og studentnummer sendes også på sms
– Infomøter til ansatte om studiestart og kommunikasjonen som sendes ut 
– Mer informasjon på engelsk
- DIALOG OG FORSTÅELSE OSS I MELLOM!
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Fortsatt utfordringer

– Hvem bør være med i nettverket og hvordan får vi de med?
– Hvordan identifisere alle i organisasjonen som jobber med dette?
– Høst- og bachelor-fokusert, men vi har også studiestart for master og 

videreutdanninger, enkelte begynner i januar
– Mange ting skal koordineres, alle må bruke systemene
– Vi klarer fortsatt ikke holde frister og alle frister henger ikke sammen!
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Studiestartkoordinator: silje.christine.andersen@hioa.no
Kommunikasjonsrådgiver studentinformasjon: tonje.dahlbak@hioa.no
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