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HIOAs kvalitetssikringssystem
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INNTAKS-
KVALITET

- Sgker- og
opptakstall

- Poenggrenser
ved opptak

- Markedsfgring,
informasjon og
veiledning av
sgkere

KVALITET PA
LZERINGSMILIHGD,
INFRASTRUKTUR OG
INFORMASJON

- Tilfredshet med
studiestart og farste
studiear

- Fysisk, psykososialt
0g organisatorisk
leeringsmilj@

- Informasjon,
administrativ statte,
leeringssenter etc

- Medvirkning

KVALITET PA
PROGRAMPLAN

-sammenheng mellom
leeringsutbytte-
beskrivelser,
arbeidsformer og
vurderingsformer i
emner og program som
helhet

- tilrettelegging for
utveksling og
internasjonalisering

- Kjennskap til FoU

KVALITET PA FAGLIG
UTBYTTE

- sammenheng mellom
leeringsutbytte-
beskrivelser,
undervisning og
praksis som
leeringsarena

- bruk av varierte og
aktive undervisnings-
former

- internasjonalisering
hjemme og ute

SAMFUNNS-
RELEVANS

- Arbeidsgivers
vurdering av
kandidatenes
kompetanse,
ferdigheter og
kunnskap

- kandidatenes
egen vurdering
av leeringsutbytte

- tiden det tar for
kandidaten er i
relevant jobb
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Fire rapporteringsnivaer fagr aggregert analyse
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Styret

HIOA

Fakultet

Institutt

Program
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Hvilke undersgkelser gjennomfgrer vi ved HIOA?
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Studiestartundersgkelsen Arlig undersgkelse til alle nye studenter p& bachelorutdanninger og
arsstudier ved HiOA. Sist gjennomfart hgsten 2016.

Farstedrsstudenten Arlig undersgkelse til alle studenter ved HiIOA som er i gang med forste
studiedr av et bachelorprogram, 4-arig laererutdanning eller
masterprogram. Gjennomfgres varen 2017.

Sistearsstudenten Arlig undersgkelse til alle studenter ved HiOA som er i siste studiear av et
bachelorprogram, 4-arig leererutdanning eller masterprogram.
Gjennomfgres varen 2017.

Kandidatundersgkelser Undersgkelse som kartlegger kandidatenes innpass i arbeidslivet og
tilfredshet med utdanningen. Sendes ut til alle som har fullfart
gradsgivende utdanning i Igpet av siste fem ar. Sist gjennomfart blant
kandidater fra masterutdanningene ved HiOA, varen 2016.

Arbeidsgiverundersgkelser | Profesjonsrettet undersgkelse som kartlegger erfaringer fra relevante
grupper blant arbeidsgivere som har rekruttert kandidater fra HIOA. Det
ble gjennomfart atte arbeidsgiverundersgkelser for ulike
profesjonsutdanninger i perioden 2014-2016.
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Hva spgr vi om?
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Studiestartundersgkelsen | Opplevelse av og tilfredshet med studiestarten.

Farstedrsstudenten Egeninnsats, tilfredshet med laeringsutbytte, sosialt og faglig
studiemiljg, infrastruktur, undervisning og leeringsmilja, informasjon og
overordnet tilfredshet

Sistedrsstudenten Tilfredshet med leeringsutbytte, arbeids- og undervisningsformer,
studieprogrammets oppbygning, emneevalueringer, praksis,
internasjonalisering, FoU i undervisningen, eksamens- og
vurderingsformer og overordnet tilfredshet.

Kandidatundersgkelser Innpass i arbeidslivet, tilfredshet med utdanningsvalg, leeringsutbytte
og leerested.

Arbeidsgiverundersgkelser | Arbeidsgiver oppfatninger av den aktuelle utdanningen.

Spegrsmalene som stilles tar utgangspunkt i kvalitetsdimensjonene i
kvalitetssikringssystemet og den informasjonen som etterspgrres der.
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Studentundersgkelsene gir oss mye informasjon
om studentene og HIOA
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Styret og KD
far
rapportering

Student-
undersgkelser

Fagmiljgene
far
tilbakemelding

Studenter og

andre far
informasjon
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Hva har stgrst betydning for tilfredshet med
studieprogram?
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Utstyr og un:zk:_l:': ifur Bibliotek og Konstruktive Ansattes evne til Sosialt milig
IKT-tjenester hjelpemidler i ning 08 bibliotek- tilbakemeldinger 3 gjgre vanskelig !
o avrig - o blant studentene
undervisningen studiearbeid tjenester fra ansatte stoff forstaelig
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Veien videre — fra beskrivelse til tiltak?
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How can we
g make it happen?

Valpe

Difficulty
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Takk for oss ©
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