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En ny generasjon - Generasjon /

* Fadt 1995-2005 og pa full fart inn som studenter
« @nsker eerlig og autentisk kommunikasjon

« Mer pragmatiske enn sine forgjengere Millennials
« Glad i visuelle kanaler og heldigital
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Okt mobilbruk etter Covid-19
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PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 IN SELECT COUNTRIES®™ WHO REPORT SPENDING MORE TIME USING EACH DEVICE IN RECENT WEEKS
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Endring i medievaner
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PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 IN SELECT COUNTRIES* WHO REPORT SPENDING NIFICANTLY MORE TIME ON EACH ACTIVITY

WATCHING WATCHING SIGNIFICANTLY SPENDING SIGNIFICANTLY SPENDING SIGNIFICANTLY WATCHING SIGNIFICANTLY
SIGNIFICANTLY MORE MORE FILMS AND SHOWS MORE TIME USING MORE TIME USING MORE TV ON BROADCAST
NEWS COVERAGE ON STREAMING SERVICES MESSENGER SERVICES SOCIAL MEDIA TELEVISION CHANNELS
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De unge bruker mer sosiale medier g

COVID I9 INCREASED SOCIAL MEDIA USE BY AGE GROUP
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NTNUs trafikk gker pa studieprogramsider

Visits Page views Unique visitors Returning visitors Bounce rate
473 964 1696 127 305 415 86 306 54,52%
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GDPR + CORONA



Fortsatt behov for relasjoner




Hvor er malgruppa?
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Snapchat

« Kantar 2019: Snapchat
den viktigste kanalen for
ungdom

 83% 18-29 har Snap
« Enda flere under 18 ar

 NTNU var ikke pa
kanalen




IPSOS SOME

Qg Snapchat i Norge Q1 2020 TRACKER Q1°20
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Andel som har profil, fordeit pa kgnn og aider i befolkningen

Bruksfrekvens blantde som har profil Andelsom har profil per aldersgruppe
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Neer 1 av S felger bloggere eller Daglig bruk for Snapchat er hey blant

[ ] . ' 2 R 3
; : bade de yngste 18-29 ar (83%) ogde
influensere pa Snapchat. ”M )

mellom 30-39 ar (78%). M

er heyere blant kvinner enn menn,

‘ Andelen som har profil p Snapchat
og blant unge voksne under 40 ar.

syeznyy 18+




Snapchat

Samarbeid med 3 fakulteter
Fokus pa ingenigr, naturfag og
teknologi

Studentstyrt, aerlig og usminka

Ansetter studenter til & produsere
innhold

Har fatt 800 falgere pa 8 uker

Masse spagrsmal (anonyme
gjennom Yolo)

2. Mykje praktisk labarbeid

Hei! Mitt navn er Jonas, i dag skal dere fa bli
med pa en dag som student pa

-studiet, ved NTNU Alesund @&

F IR
En noe litt unormal skoledag pa grunn av
tilstandene, men skal nok fa vist dere litt av
hvert likevell &
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Dialog med sgkerne

* Flere pa NTNU var vant til a ringe

« Campus Alesund og Campus Gjavik
hadde Facebook-grupper for nye sgkere
og gode erfaringer

« Stort informasjonsbehov

« Behov for a bygge relasjoner ogsa
studentene mellom

« Stort behov for praktisk informasjon
— Bgker, undervisningsform, hvem underviser




IPSOS SOME
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Facebook gruppe

« Samarbeid med 3 fakulteter

« Fokus pa ingenigr, naturfag og
teknologi

6 studenter er redaktgrer

» Studentene produsere innhold og
svare pa spgrsmal

« Har fatt 500 fglgere pa 4 uker

« Masse anonyme spgrsmal gjennom
Google Forms

Sokere til NTNU -
Teknologi, ingenier
& realfag, Trondheim
2020

& Private group

@ Interacting as
' yourself
About
Discussion
Announcements
Rooms
Members
Events

Videos

Photos

Group insights
Watch party
Moderate group

Group quality
Search this group

Shortcuts

@ Medier24 jobb 3

Sekere til NTNU - Teknologi, ingenier & realfag, Trondhei...

Q

Joined ¥  + Notifications A Share *+ More

# Writepost X Create Room  [&] Photo/Video [ More

Photo/Video [ Create Room  |rg Watch Party

Announcements

R Miriam Helene Sandnes

P © Admin - 4 May at 11:31
Hei! Vi er en gjeng pé 6 studenter som fra mandag til lerdag hver uke
fremover skal svare pa spersmal om de forskjellige studiene som har med
teknologi, ingenier & realfag 3 gjere. Dere kan ogsa sperre oss om alt det

som en studiehverdag innebzerer, fra boligsituasjon til fritid. Her er det
bare fantasien som setter grenser!

Dere kan sende inn spersmal her: https://tinyurl.com/sporenstudent
... See more
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FB: 131 spgrsmal pa 26 dager o @

Totalt 48 sider Google docs med sparsmal og svar om
— Studiemiljg
— Spesifikke studieprogram
— Overgang fra videregaende
— PC/Mac
— Forskjell pa studieprogram
— Undervisning pa engelsk
— Hvordan er studiebyen



Digital undervisning ®

© KORONAVIRUS | TRONDELAG

4. mai 2020 k1. 15:08 Digital h@st ved NTNU - NTNU har bestemt at forelesningene til hgsten som hovedregel skal
gjennomferes digitalt. Universitetet avlyste all undervising pa campus 12. mars og rektor Anne Borg tror det er liten
sannsynlighet for at auditoriene kan fylles med studenter til hgsten, skriver Universitetsavisa. NTNU planlegger blant annet

for at gruppearbeid, seminarer og prosjektabeid skal kunne gjgres fysisk pa campus.

MER OM
Koronavirus i Trondelag N

19



Nyheter

Sport

Kultur

Ytring

Humor  Distrikt  Mer v @ Logginn Q Sek

REPLIKK

Det blir fysisk undervisning ved NTNU i hgst!

Jeg forstar studentenes bekymring, og universitetet legger planer for at alle
skal fa tilbud om fysisk undervisning til hgsten.

&

Anne Borg
Rektor, NTNU

Publisert 15. mai ki, 15:47

Undervisningen til hgsten vaere en kombinasjon av fysisk tilstedevaerelse pa campus og digitale lzeringsformer,
skriver rektor ved NTNU, Anne Borg
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Ting vi tenker pa: TikTok

& Marcus & Martinus

@marcusandmartinus ©

15 4.2M 171.7M

Follow v

Spotify: bit.ly/MandM-Spotify
Apple Music: bit.ly/MandM-Apple

Leinii

@emilielein88 ©

612 2.0M 91.5M

& emilielein88aticloud.com

& https: ge.no/psyki

Henriette K

akjormo ©

407 1.5M 387M

B -

Henriette Ml/#8
Contact: Kjormo97&hotmail.com

& httpsJ//www.instagram.com/kjormo/?hl=...

Nettpatruljen Vest

@politivest ©

(o] 147.0K 1.0M

“ Y

Vi svarer deg pd Instagram/Messenger @ @
FB: Politiets nettpatrulje Vest
See translation
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UNIVERSITY of

FLORIDA
auf @

95.4K

Message 2 2,

University of Florida
#gogators

1.3M
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Kan vi ha digitale mgtepunkt med fagleerere?
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Utfordring 1:
Henger kommunikasjonen var sammen?
Selger vi noe som studentene ikke far?




Utfordring 2:
Over 200 nettsider som skal si det samme om Corona.




Utfordring 3:
Word of mouth om digitale undervisning




Utfordring 4:
Farstelinjene ma fa riktig og oppdatert informasjon O ‘
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GGruppeoppgaver

« Hvordan velger dere a informere nai ar
mellom 15.april og opptaket (kanaler)

* Hva informerer dere om i perioden mellom
15.april og opptaket? (kommunikasjonsform)
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