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Som en del av et godt læringsmiljø må det være 
et system for tilbakemelding og medvirkning, 
gjerne som en del av institusjonens 
kvalitetssystem. Organisatorisk læringsmiljø 
gjelder forhold relatert til hvordan studiene er 
organisert, ulike studieadministrative systemer, 
struktur og organisering av arbeidet med 
læringsmiljø med videre.

Definisjon 



Systemer for 
tilbakemelding



LMU



Flere organ

• Medvirkning

• Organisatorisk læringsmiljø
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Evaluering på 
alle nivå
• Innhente studentenes 

opplevelse av inkludering og 
trivsel i emne og 
studieevaluering



Kommunikasjon og 
markedsføring

• Interne ressurssider for ansatte

• Tydelig informasjon til 
studentene (Vær bevisst 
begrepsbruk) 



Rutiner for lik 
behandling
• Tilretteleggingsnettverk

• Eget nettverk for uu-
arbeid?



Universell utforming 
av tjenester

• Tilgjengelig informasjon – i flere 
kanaler? 

• Åpningstider – når har man 
tilbud til heltidsstudenten?

• Tjenestedesign – brukernes 
behov i sentrum 



Organisatoriske barrierer
• Etablerte måter å gjøre ting på

• Langt mellom beslutningstakere og studenten – brukes 
evalueringer aktivt? 

• Fragmentert ansvar – mangel på koordinasjon 



Gode eksempler

• Lag handlingsplan for inkluderingsarbeidet – aktivt 
styringsverktøy

• Rapportering gjennom årsrapport hva man gjør på feltet
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