


When I get ready  to 

talk to people, I 

spend two-thirds of 

the time thinking 

what they want to 

hear and one third  

thinking about  what I 

want to say.

Abraham Lincoln



At man, når det i 
sannhet skal lykkes 
en å føre et 
menneske til et 
bestemt sted, først 
og fremst må passe 
på å finne ham der 
hvor han er og 
begynne der.

Søren Kierkegaard









    



Timing is everythying



they "handle the 
circumstances they 
encounter day by day, 
and have a judgment 
which is accurate in 
meeting opportunities 
as they arise, and 
seldom misses the 
appropriate course of 
action.“

Isokrates (436 – 338 BC)
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What’s 
in it 
for me?
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The single biggest 

piece of advice from 

36 theories:

«Competent communicators 

take a receiver orientation 

to communication; in the 

pursuit of their own goals they 

consider what other need to 

hear (and how they might 

hear it).»
   Dainton/Zelley, 2018
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…. Fornøyde studenter er derfor alfa og 
omega for utdanningsinstitusjonene. Ikke 
bare for gjennomføringsgraden hos 
studentene, men for ryktet til studiet, 
studiestedet og hele institusjonen – og i neste 
instans antall søkere til de ulike studiene.
    Solveig Stormo Johansen, 2022



«Wow, så 
kult å møte 
noen som 
har gått 
der.»
  Ingrid

Stormo Johansen, 2022
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Birk (26):
Post?

Aviser?

E-post?



For å tiltrekke seg 
studenter: 
1. Bruk sosiale medier.

2. Ikke lag tullereklame.

3. Fokuser på hva de kan få ut av 
utdanningen (jobb etc). 



Når de er kommet om bord:

Studentene må ikke 
føle seg oversett!



For å oppnå et 

godt omdømme

må du forsøke 

å være det du 

gjerne vil

oppfattes som.

Sokrates



Omdømme

Erfaringer

Direkte erfaringer
Indirekte 

erfaringer

En-til-en Gruppe Medier
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1. Mobilt 

først

https://unsplash.com/s/photos/cell-phone-office?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


2. Visuelt!



3. Finn riktig sosialt medium



3. Finn riktig sosialt medium







4. Reager … 



5. Tekst dem

Skjermdump: 

Online.no/Telenor



Selv kategoriserer de seg som personer 

med

 telefonangst

       Sømme Sjølie, 2021



Less than 20 % of 

Generation Z reports 

they’re likely to use e-mail 

for professional purposes.
Shibani Roy, 2022



6. Si det klart!

Theofrastos 372 f.Kr.—287 
f.Kr.

Yellowless Douglas (2016)



7. Nettside? Jo da, men 

Rhode Island 

School of Designs 

nettside er kåret til

den beste

universitetssiden i 

2023 av

freshysites.com



8. Ikke glem den 
personlige en-til-en-
kommunikasjon



Trygghet, mening og tilbakemelding var 

nøkkelordene.

Trygghet som motivasjon for å arbeide, 

mening som drivkraft i livet 

og tett dialog med leder som virkemiddel for å 

føle trygghet og utvikle seg til å kunne bidra til å 

skape mening i egen hverdag.

     Carlsen og Beinnes, 2020



Teknologi
+ 

ansikt 
til 
ansikt



… eldre søsken er blant de 

sosialiseringsagentene som  har størst 

påvirkning. 

 …  også tidligere og nåværende 

studenter har betydning.

… gjerne i personlige møter. 
       Stormo Johansen, 2022



9. Kunstig intelligens! 
Kunstig intelligens?



Coming
soon to a
university
near you:

Alpha 

(13,5 år)
 Foto: Alexander Grey, Unsplash
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